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Introduzione

Background

Scopo di un sistema di gestione ambientale
Fattori di successo

Modello Plan-Do-Check-Act

Contenuti della norma internazionale UNI EN I1SO 14001:2015
Scopo e campo di applicazione

Riferimenti normativi

Termini e definizioni

Termini relativi all’organizzazione e alla leadership
Sistema di gestione

Sistema di gestione ambientale

Politica ambientale

Organizzazione

Alta direzione

Parte interessata

Termini relativi alla pianificazione
Ambiente

Aspetto ambientale

Condizione ambientale

Impatto ambientale

Obiettivo

Obiettivo ambientale

Prevenzione dell’'inquinamento

Requisito

Obblighi di conformita

Rischio

Rischi e opportunita

Termini relativi al supporto e al funzionamento
Competenza

Informazioni documentate

Ciclo di vita

Affidare all’esterno

Processo
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Termini relativi alla valutazione della prestazione e al miglioramento
Audit

Conformita

Non conformita

344 Azione correttiva

m Miglioramento continuo
m Efficacia
Indicatore

Monitoraggio
Misurazione
Prestazioni
Prestazione ambientale
4 Contesto dell’organizzazione
_ Comprendere |'organizzazione ed il suo contesto
m Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate
m Determinare il campo di applicazione del sistema di gestione ambientale
m Sistema di gestione ambientale
Leadership
Leadership e impegno
Politica ambientale
Ruoli, responsabilita e autorita nell’organizzazione
Pianificazione
m Azioni per affrontare rischi e opportunita
m Generalita
m Aspetti ambientali
Obblighi di conformita
Attivita di pianificazione
Obiettivi ambientali e pianificazione per il loro raggiungimento
Obiettivi ambientali
6 Pianificazione
Supporto
Risorse
Competenza
Consapevolezza
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Comunicazione

Generalita

Comunicazione interna
Comunicazione esterna
Informazioni documentate

Generalita
Creazione e aggiornamento
Controllo delle informazioni documentate

8 Attivita operative

8.1 Pianificazione e controllo operativi

8.2 Preparazione e risposta alle emergenze

9 Valutazione delle prestazioni

Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione

Generalita

Valutazione delle conformita
m Audit interno

m Generalita

Programma di audit interno
Riesame di direzione
Miglioramento

Generalita

10.2 Non conformita e azioni correttive

Miglioramento continuo
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