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PRINCIPI DI COMPORTAMENTO PER L’'ORGANIZZAZIONE

1.3 - Centralita, sviluppo e valorizzazione delle risorse umane ed equita dell’autorita

L’azienda riconosce la centralita delle risorse umane e ritiene che un fattore essenziale di successo e di svilugpogia ¢
costituito dal contributo professionale delle persone che vi operano
L’azienda pone da sempre al centro del proprio operato la professionalita ed il contributo individua Mone, dando

continuita ad uno stile di relazione che punta a riconoscere il lavoro di ciascuno come elemento fohdatgentale dello

sviluppo aziendale e personale

Contestualmente I'azienda pone al centro del proprio operato quotidiano il dialogo, lo x informazioni —a
qgualunque livello -, la valorizzazione e I'aggiornamento professionale dei propri colla ri € la costituzione di una
identita aziendale ed il relativo senso di appartenenza

Tale valore si traduce:

= Nella creazione di un ambiente di lavoro capace di valorizzare i e le potenzialita del singolo mediante la
graduale responsabilizzazione del personale

= Nella realizzazione di un sistema di relazione che privilegi

= Nello sforzo quotidiano finalizzato alla condivisione di co

sistemi innovativi ,

L’azienda attribuisce la massima importanza a quantifphestano la propria attivita lavorativa all’interno della propria
organizzazione, contribuendo allo sviluppo dellafst in‘quanto e proprio attraverso le risorse umane che 'azienda e in
grado di fornire, sviluppare, migliorare e gargftire un/ottimale gestione dei propri servizi

i squadra rispetto al rapporto gerarchico
ze e conoscenze anche attraverso I'utilizzo di

Ferme restando le previsioni di legge ef€ontrattlfali in materia di doveri dei lavoratori, ai dipendenti sono richiesti
professionalita, dedizione al lavoro, | , spirito di collaborazione, rispetto reciproco, senso di appartenenza e moralita

ali che implicano I'instaurarsi di relazioni gerarchiche, la nostra azienda si impegna a
citata con equita e correttezza e che sia evitata ogni forma di abuso: in particolare
non si trasformi in esercizio del potere lesivo della dignita ed autonomia della persona

Nella gestione dei rapporti co
fare in modo che I'autoritagsi
I’'azienda garantisce ch

Tali valori devongg€sser gni caso salvaguardati nell’effettuare scelte in merito all’organizzazione del lavoro

O
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GLI ATTORI SOCIALI

2.4 - Pubblica amministrazione

Con il termine Pubblica Amministrazione si intende qualsiasi persona, soggetto, interlocutore qualificabile come Pubbli
Incaricato di Pubblico Servizio che operi per conto della Pubblica Amministrazione centrale o periferica, o di Autorita Pu
Vigilanza, Autorita Indipendenti, Istituzioni Comunitarie nonché di partner privati concessionari di un Pubblico S io

zza ed onesta. Su
Ie%on la Pubblica
nte le decisioni né tenere
del rappresentante della

L’azienda ispira ed adegua la propria condotta, nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, ai principi di
guesta base, le persone incaricate dall’azienda di seguire una qualsiasi trattativa, richiesta o rapporto isi
Amministrazione, italiana o straniera, non devono per nessuna ragione cercare di influenzarne impr
comportamenti illeciti, quali I’offerta di denaro o di altra utilita, che possano alterare I'imparzialita
Pubblica Amministrazione

Le persone incaricate dall’organizzazione aziendale alla gestione dei rapporti con qualsiveglia autorita della Pubblica Amministrazione

devono verificare che le informazioni rese con qualunque modalita ed a qualunque titd @v rispondenti al vero, accurate e

corrette. Le persone cui e consentito avere contatti diretti con la Pubblica Amminis ne per conto dell’azienda sono le sole
licdAmministrazione per le attivita inerenti I'oggetto

persone espressamente indicate dall’azienda stessa a tal fine

Nessun altro collaboratore puo intrattenere rapporti di alcun genere con &P
sociale dell’azienda

Nelle effettuazioni di gare, i soggetti incaricati dall’azienda devono ris la legge e le relative norme

Rapporti di lavoro con ex dipendenti della Pubblica minﬁtrazione

L’assunzione di ex dipendenti della Pubblica Amminisiraziepe che nell’esercizio delle proprie funzioni abbiano intrattenuto rapporti
con 'azienda o di loro parenti e/o affini, avviene fieliig rispetto delle procedure standard definite dall’organizzazione per la
selezione del personale

Anche la definizione di altri rapporti di laVerg’e/ao,consulenziali con ex dipendenti della Pubblica Amministrazione o con loro parenti
e/o affini, avviene nel rigoroso rispe; | cedure standard

Sovvenzioni e finanziamenti

iamenti ottenuti dall’Unione Europea, dallo Stato o da altro Ente Pubblico, anche se di modico valore
efe impiegati per le finalita per cui sono stati richiesti e concessi

Contributi, sovvenzioni
e/o importo, devongf€ss

L’azienda viet e ri del presente Codice Etico I'utilizzo dei fondi percepiti dalle Pubbliche Amministrazioni e/o dai fondi
interprofessiopali pek scopi diversi da quelli per cui sono stati erogati
in caso di partecipazione a procedure di evidenza pubblica, i destinatari del presente Codice Etico sono tenuti ad

!H petto della legge e della corretta pratica commerciale, evitando in particolare di indurre le Pubbliche Amministrazioni
a indebitamente in favore dell’azienda

‘organizzazione si impegna a prevenire atti che indicano i destinatari del presente Codice Etico a compiere azioni atte a procurarne
eciti vantaggi

Costituisce altresi comportamento illecito il ricorso a dichiarazioni o documenti alterati o falsificati o I'omissione di informazioni o, in
generale, il compimento di artifici o raggiri, volti ad ottenere concessioni, autorizzazioni, finanziamenti, contributi da parte dell’Unione
Europea, dello Stato o di altro Ente Pubblico
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PRINCIPI DI COMPORTAMENTO CUI DEVE ATTENERSI IL PERSONALE

3.5 - Correttezza e trasparenza

Le persone non utilizzano a fini personali informazioni, beni ed attrezzature di cui dispongono nello svolgimefhtasella®

funzione o dell’incarico loro assegnati. Ciascuna persona non accetta né effettua per sé o per altri pressioni,
raccomandazioni o segnalazioni che possano recare pregiudizio all’azienda o indebiti vantaggi per sé, per¥aziemda o per
terzi. Ciascuna persona respinge e non effettua promesse di indebite offerte di denaro o di altri be L'aZienda si

dividuo

impegna ad operare in modo chiaro e trasparente, senza favorire alcun gruppo di interesse o sing

3.6 - Riservatezza

Le persone assicurano la massima riservatezza relativamente a notizie ed infor i costituenti il patrimonio aziendale
o inerenti all’attivita aziendale, nel rispetto delle disposizioni di legge, dei r vigenti e delle procedure internet.
Inoltre, le persone dell’azienda sono tenute a non utilizzare le informazigni r ate per scopi non connessi con I'esercizio
della propria attivita

3.7 - Responsabilita verso la collettivita

L'azienda, consapevole del proprio ruolo sociale sul territorio di l mento, sullo sviluppo economico e sociale e sul
benessere generale della collettivita, intende operare nel risgétto delle comunita nazionali e locali, sostenendo iniziative

di valore culturale e sociale al fine di ottenere un mi amento della propria reputazione e legittimazione ad operare

3.8 - Risoluzione dei conflitti di interesse

Le persone perseguono, nello sv oglelle attivita lavorativa, gli obiettivi e gli interessi generali dell’azienda. Esse
informano senza ritardo i propri i o referenti delle situazioni o delle attivita nelle quali vi potrebbe essere un
interesse in conflitto con quello zienda, da parte delle persone stesse o di loro prossimi congiunti ed in ogni altro
caso in cui ricorrano rile agioni di convenienza. Le persone rispettano le decisioni che in proposito sono state
assunte dall’azienda

3.9 - Senso di appartenenza

guono, nello svolgimento delle attivita lavorativa, tutto cio che non ostacoli o pregiudichi in alcun modo il
nso di appartenenza delle persone alla propria organizzazione, gruppo di lavoro o verso soggetti terzi

2.10 - Rispetto reciproco

Le persone impegnate a qualsiasi titolo nella collaborazione con I'azienda esigono e manifestano attivamente il rispetto
per le mansioni, competenze, modalita di svolgimento delle mansioni anche attraverso I'omissione di proprie
considerazioni personali a terzi
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CRITERI DI CONDOTTA

Indice generale della sezione

Codice Etico — Sezione 4 — “Criteri di condotta”

Introduzione

Relazioni con il personale QV
4.1.1 Sicurezza e salute E

4.1.2 Tutela della privacy

4.1.3 Tutela dell’ambiente \

Doveri del personale

4.2.1 Deleghe e responsabilita

4.2.2 Obblighi per i responsabili di funzione verso il Codice Etico

4.2.3 Obblighi per tutti i dipendenti verso il Codice Etico e le documentazioni prodbtte dall’azienda
4.2.4 Tutela del patrimonio aziendale 6

4.2.5 Informazioni riservate su terzi soggetti

4.2.6 Utilizzo dei beni aziendali

Relazioni con i clienti

43.1 Imparzialita

43.2 Contratti e comunicazioni ai clienti

433 Stile di comportamento del personale verso i clienti
434 Trattamenti dei dati

Rapporti con i fornitori

441  Scelta del fornitore \
4.4.2 Integrita ed indipendenza nei rapport

Rapporti con le Pubbliche Amministra

45.1 Correttezza e lealta

4.5.2 Regali, omaggi e benefici

4

Relazioni esterne

4.6.1 Efficacia esterna d @ ce o
4.6.2 Conflitto di int S

4.6.3 Pratiche congcorre li

4.6.4 Regali i
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MECCANISMI APPLICATIVI DEL CODICE ETICO

5.3 - Controlli e verifiche

L’azienda garantisce la disponibilita, attraverso le persone competenti, a fornire tutte le informazioni e la vi
documenti, e richieste necessarie agli organi di revisione e di controllo

L'azienda garantisce I'accessibilita a tutte le informazioni ed ai documenti agli aventi diritto e forni so la
disponibilita dei propri amministratori e dipendenti, responsabili per la loro funzione, tutte le infofgazioni che

favoriscono I'esercizio delle funzioni di vigilanza
i Xioni false piuttosto che

i informatici, con lo scopo di

L’organizzazione vieta ai propri amministratori e dipendenti e/o collaboratori di render
la presentazione di documenti falsi o attestanti situazioni non vere, anche attraverso
percepire indebitamente fondi pubblici e/o ottenere e mantenere eventuali age zioni

Il compito di verificare I’attuazione e I'applicazione del Codice icadé su:

= Consiglio di Amministrazione

= Direzione Generale Y 4

= Coordinatori \0

=  Organismo di Vigilanza: quest’organo, in p olarepoltre a monitorare il rispetto del Codice Etico, avendo a tale
fine accesso a tutte le fonti di informazi déll’azienda, suggerisce gli opportuni aggiornamenti del Codice stesso,
anche sulla base di segnalazioni ricevute dal personale

Competono all’OdV i seguenti compiti
=  Comunicare alla Direzion , per I'assunzione dei provvedimenti opportuni, le segnalazioni ricevute in

materia di violazioni del C tico
= Esprimere pareri vip i i’ merito alla revisione delle piu rilevanti politiche e procedure allo scopo di garantire la

=  Contribuire alld'r
provvede a arle ed, eventualmente, ad approvarle e formalizzarle

quisiti di autonomia ed indipendenza, assume poteri di indagine e controllo nonché poteri di iniziativa
yento delle funzioni assegnate
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DISPOSIZIONI FINALI

Indice generale della sezione

Codice Etico — Sezione 6 — “Disposizioni finali”

6.1 Conflitti con il Codice Etico
6.2 Iter di approvazione e modifiche

6.1 - Conflitti con il Codice Etico

Nei casi in cui anche una sola delle disposizioni del presente Codice Etico dovesse entraréa conflitto con le disposizioni
previste nei regolamenti interni o nelle procedure, il Codice Etico prevarra su (@ di queste disposizioni

6.2 - Iter di approvazione e modifiche

Il presente Codice Etico e stato originariamente approvato da @ jefdale alla seguente data.
Data di approvazione Codice Etico 02 Luglio 2018/

Ogpni variazione e/o integrazione del presente CQdi % sara approvata dal CdA previa consultazione dell’OdV e diffusa
tempestivamente a tutti i destinatari dello st€sSp, i rticolare:

= |’OdV riesamina periodicamentejl Cadice
modifiche e/o integrazioni

= || CdA esamina le proposte delibera di conseguenza, rendendo immediatamente operative, le modifiche
approvate

<
K¢

ico per intervenute modifiche legislative o societarie e propone
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